MERETCSERE NYOMTATVANY

Tajékoztatas a csere feltételeirdl lehetSségekrol

Ha a megrendelt gytrl(k) mérete nem megfeleld, semmi gond! A Crystal Qveen Jewelry webshopja kicseréli
neked a tokéletes méretre. Ha az atvételtél szamitott 20 napon belul jelzed nekink e-mailben, jogosult vagy
kicserélni a nem megfelelé méretli gylrtit/gyriket.

Nincs mas dolgod, mint az ékszert/ékszereket, a vasarlast igazold szamlaval és minden kiegészitdjével egylitt,
dobozban postai csomaghként vagy futarral visszajuttatni a webshopunk postazasi cimére. A gylrd(k)
visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerult koltségek téged terhelnek, igy az utdnvétes kildeményeket
sajnos nem all modunkban atvenni. Kiemelten tgyelj a gylri(k) kifogastalan allapotban vald visszakuldésére,
ugyanis csak a teljesen Uj, hordatlan allapotl, sérilés- és foltmentes gylrl(k) cseréjét tudjuk garantalni. A
kildemény webshopunkhoz torténd beérkezését kdvetden, a visszakildott gylrlt/gylriket megvizsgaljuk. Erre
az esetleges késébbiekben torténd félreértések elkertlése végett van szikség [példaul, hogy a visszakuldott
gyur((k) séralt(ek), vagy hianyos(ak)].

Méretcsere szolgaltatas dija

Amennyiben a cserélni kivant gylrl(k) silya és ara azonos az altalad djonnan valasztottéval, akkor nem
szamitunk fel a cserére dijat. Azaz a méretcsere szolgaltatasa ingyenes, csak a futarszolgalat dijat kell
megfizetned felénk utaldssal vagy utanvétellel a futdrnal. Amennyiben kisebb sulyld, és ard az Ujonnan
valasztott gytr(i(k), akkor azok atvételétdl szamitott 30 napon belil visszautaljuk a kilonbozetet a szamladra.
Viszont ha nagyobb sulyd, és ard az Ujonnan valasztott gyird(k), akkor pedig felénk utalassal vagy utanvétellel a
futarnal tudod kiegyenliteni a kulonbozetet.

A futarszolgalat dija
A szallitasi koltség Magyarorszagra 1.601 Ft + az utanvétel dija 985 Ft.

A méretcserélés menete

1. A kovetkezd e-mail cimre jelezd felénk a cserélési szandékodat, hogy ellendrizni tudjuk van-e készleten:
info@crystalqveen.com

2. A visszakuldésre szant gylrit/gy(riket csomagold vissza az eredeti csomagolasaba.

3. Ezt a dokumentumot nyomtasd ki és téltsd ki.

4. A gondosan becsomagolt gylr(t/gylriket dobozban a kitoltdétt Méretcsere Nyomtatvannyal, eredeti
szamlajaval és minden kiegészitdjével egyltt add fel nekink postai csomagként a webshopunk kizarélagos
postazasi cimére (személyes atadasra nincs lehetdség):

Crystal Qveen Limited
Hungary 4440 Tiszavasvari,
Hétvezér utca 18/4.

5. Amint visszaérkezett a kildemény, megvizsgaljuk a gyutrl(k) allapotat és ha kifogastalannak talaljuk, akkor
lehetéleg 30 napon belul kuldjuk a kicserélt méret gylrdt/gylriket. A futarszolgalat dijat - és amennyiben
kulonbozet mertl fel - felénk utalassal vagy kézbesitéskor kell utanvétellel a futarnak az utanvétel dijaval
egyutt kifizetni.

Alulirott kérem a gyUr((k) cseréjét az alabbiakban kitoltott adatok szerint

Megrendelés idépontja: |

Atvétel idépontja: |

Rendelés azonosito: | | Termék cikkszam: |

Vevd neve: |

Szamlavezetd bank neve: |

Szamlavezetd bank cime: |

Szamlatulajdonos neve: |

BIC/SWIFT: |

IBAN bankszamlaszam: |

nemzetkozi

|
|
|
|
Vevé cime: \ |
|
|
|
|
|

Rendelt gydrd(k) 1. GylGrimérete [ | 2. Gyliri mérete [ |

(Amennyiben rendeltél 2. Gydirtit)
Keért cseregylrd(k) 1. GylGrimérete [ | 2. Gyliri mérete | |

Datum: | | Alafras:




